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ИНФОРМАЦИЯ  

о результатах добровольной сертификации специалистов  

в области кадрового менеджмента 

 

Одним из проектов Свердловской региональной общественной 

организации «Ассоциация руководителей и специалистов по управлению 

человеческими ресурсами» (СРОО «АРС УЧР») является сертификация – 

выявление соответствия квалификации специалистов требованиям 

профессионального стандарта разных профессий. 

С 2011 года «АРС УЧР» является региональным партнером 

Национального союза кадровиков (НСК) и успешно реализует сертификацию 

по их системе на основе профессионального стандарта кадровика, в котором   

предусмотрены три уровня квалификации: оперативный (кадровое 

делопроизводство), оперативный (управление персоналом), тактический 

(управление персоналом с опытом работы не менее 3 лет в кадровом 

менеджменте).  

Участники каждого уровня во время процедуры сертификации проходят 

два этапа:  

1. На первом этапе проводится оценка, которая позволяет выявить у 

кандидата уровень развития общих компетенций: мышления, 

самоорганизации и саморазвития, коммуникации, работы с информацией, 

сотрудничества, управления.  

2. На втором – при оценке профессиональных компетенций кандидата 

формируется профиль по тематическим направлениям: организационное 



развитие, внутренние коммуникации, подбор и адаптация персонала, 

обучение и развитие персонала, оценка персонала, мотивация и 

стимулирование персонала, организация и оплата труда, трудовое право, 

кадровое делопроизводство. 

С июня 2011 года по июнь 2014 года СРОО «АРС УЧР» организовала 

51 мероприятие по проведению сертификации при поддержке 

профессионального HR-сообщества, а также кафедры Экономики труда и 

управления персоналом Уральского государственного экономического 

университета.  

Участники сертификации являются представителями областей: 

- Свердловской области: Артемовск, Артинск, Асбест, Берёзовский, 

Бисерть, Богданович, Верхняя Пышма, Волчанск, Дегятсрк, Екатеринбург, 

Заречный, Ивдель, Каменск-Уральский, Камышлов, Карпинск, Качканар, 

Краснотурьинск, Кушва, Лесной, Лялинск, Нижний Тагил, Нижняя Тура, 

Новоуральск, Первоуральск, Полевской, Ревда, Реж, Североуральск, Серов, 

Сухой лог, Талица, Томск, Турьинск,  пос.Новоуткински, с. Байкалово, 

с.Грязновское, с.Зубково.  

- Респ. Башкортостан: Гидель, Нефтекамск, с.Аксаитово.  

- Удмуртская респ.: Укан.  

- Курганская область: Шадринск, Шумиха.  

- Оренбургская  область: Орск.  

- Пермский край: Саликамск.  

- Тюменская область: Белоярский, Ингань, Когалым,  Лангепас, 

Мегион,  Нижневартовск, Пыть-Ях, Уренгой.  

- Челябинская область: Магнитогорск и др. 

 

За 2011-2014гг. в сертификации приняли участие 350 специалистов, из 

них 63,7 % подтвердили уровень своей квалификации и получили сертификат 

по системе НСК. Необходимо отметить, что сертификацию проходили 

руководители и специалисты кадровых служб предприятий и организаций, 



выпускники и преподаватели кафедры Экономики труда и управления 

персоналом УрГЭУ.  

Результаты сертификации помогли профсообществу понять и 

определить конкретные требования к будущему специалисту в области HR, 

преподавателям внедрить требования профстандарта кадровика в учебный 

программы специалистов и бакалавров по управлению персоналом, а 

студентам выявить зоны дальнейшего развития в рамках выбранной 

профессии. 

Важным моментом оказалось то, что многие HR-практики были не 

уверены в своей компетентности и заранее занизили планку своей 

квалификации, Так многие отдали приоритет заданиям более низкого уровня 

1Б, испугавшись 2 тактического уровня. 

Сертификация как независимая оценка позволяет выявить у кандидатов 

уровень как общих компетенций (мышление, коммуникации, сотрудничество, 

самоорганизация, саморазвития и работа с информацией), так и 

профессиональных (организационное развитие, внутренние коммуникации, 

подбор и адаптация персонала, обучение и развитие персонала, оценка 

персонала, мотивация и стимулирование персонала, организация и оплата 

труда, трудовое право, кадровое делопроизводство).  

Выявленный уровень профкомпетенций формируется в профиль, 

который прилагается к сертификату как графическое изображение с 

указанием зон ближайшего развития знаний, умений и навыков в области 

кадрового менеджмента.  

В связи с этим, а также по заявкам предприятий членами кафедры 

Экономика труда и управление персоналом и «АРС УЧР» в 2012 году были 

разработаны учебные программы «Мастерская кадровика» по подготовке 

кандидатов к каждому уровню, которые направлены на определенные 

категории слушателей, а также успешное прохождение добровольной 

сертификации в области кадрового менеджмента. Обучение по данным 



программам можно пройти всем желающим, как до сертифицированного 

экзамена, так и после. 

Также в октябре-ноябре 2012г. по заявке «АРС УЧР» членами кафедры 

Экономики труда и управления персоналом был проведен опрос среди 

специалистов, получивших сертификат в области кадрового менеджмента. 

Целью анкетирования было определение результатов прохождения 

сертификации, есть ли польза от полученного сертификата и включения в 

реестр сертифицированных специалистов: произошел ли карьерный рост, 

повысилась ли заработная плата, стали ли сертифицированные специалисты 

известны профессиональному сообществу и т.д. 

В опросе приняли участие 60 респондентов, которые уже получили 

свои сертификаты. Возраст участников от 21 года до 49 лет (см. рис.1) 
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Рис.1 – Возрастные группы специалистов, получивших сертификат  

в области кадрового менеджмента по системе НСК 

 

Больше половины респондентов посчитали, что при приеме на работу 

специалиста лучше подтверждает уровень его квалификации не только 

диплом, но и сертификат (рис.2). 
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Рис.2 – Распределение ответов на вопрос «Что лучше подтверждает 

уровень квалификации специалиста при приеме на работу?» 

 

Уровень сложности тестовых заданий практически для всех показался 

сложным (рис.3).  
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Рис.3 – Распределение ответов на вопрос «Определите уровень сложности 

тестовых заданий, пройденных Вами в процессе сертификации?» 

 

У 51 специалиста после прохождения тестирования повысилась 

самооценка (рис.4). 
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Рис.4 – Распределение ответов на вопрос «Повысилась ли ваша самооценка 

после успешного прохождения сертификации?» 

 

У некоторых полученный сертификат повлиял на позицию в кадровом 

резерве, кто-то получил моральное поощрение, немногим сертификация 

помогла найти профильную работу, а также наблюдается повышение в 

должности и уровня зарплаты (рис.5). 
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Рис.5 – Распределение ответов на вопрос «Отметьте, какова практическая 

польза для Вас от полученного Вами сертификата?» 

 



Мнение работодателей более или менее свидетельствует о признании 

данной системы сертификации (рис.6).  
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Рис.6 – Распределение ответов на вопрос «Как Вы считаете, Ваш 

работодатель понимает важность наличия сертификата у вас?» 

 

Больше половины респондентов выразили мнение, что сертификат 

повышает престижность профессии (рис.7). 
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Рис.7 – Распределение ответов на вопрос «Позволяет ли полученный 

сертификат повышать престиж профессии?» 

 

Таким образом, все подтвердившие свои квалификации автоматически 

были занесены во всероссийский реестр сертифицированных специалистов 

Национального союза кадровиков (НСК), а также в реестр АРС УЧР. 

Включение сведений о соискателях в такие базы данных квалифицированных 



специалистов значительно повышает у кандидатов конкурентоспособность 

на рынке труда. 

 

Также в июле 2013г. по заявке «АРС УЧР» членами кафедры 

Экономики труда и управления персоналом был проведен второй опрос 

среди специалистов, получивших сертификат в области кадрового 

менеджмента. 

Целью анкетирования  

Для доказательства того, что сертификация квалификаций может быть 

адаптирована как государственный экзамен или как его дополнение, нами 

проводилось сравнение фактических показателей уровня компетентности 

выпускников одного из вузов по трем результатам: балльно-рейтинговой 

системы обучения; сертификации как независимой оценки квалификации; а 

также самооценки тех же студентов.  

В результате более 50% выпускников имеют завышенную самооценку.  

Из чего следует вывод о том, что по большинству предметов бывшие 

студенты имеют не объективную оценку собственных знаний, причем 

самооценка не всегда завышена.  

В некоторых случаях, прошедшие сертификацию студенты, 

существенно занизили собственную оценку по предмету, не смотря на то, что 

по ведомости их балл выше. Что говорит о возможности получения знании 

по неоцененному предмету из других дисциплин, так как обучение в высшем 

учебном заведении подразумевает взаимосвязь многих дисциплин между 

собой. Это позволяет «добрать» неполученный или упущенный объём знаний 

в одном курсе из других.  

Также среди прошедших сертификацию студентов был проведен опрос о 

необходимости независимой оценки (сертификации) в системе образования, 

который подтвердил значимость этой процедуры для самих студентов. На 

примере выпускников, прошедших на кануне ГОС экзаменов сертификацию, 

выявлена необходимость привести в соответствие уровни профстандарта 



кадровика и образовательных ступеней. Выявлена необходимость внедрения 

требований стандарта профессиональной деятельности в программы 

подготовки специалистов (учебные планы образовательной системы).  

Согласно уровней профстандарта кадровика необходимо сформировать 

модули учебных планов подготовки студентов, чтобы обеспечить 

непрерывность профессионального высшего образования при переходе с 

одной ступени на другую. При этом повышение квалификационного уровня 

«по вертикале» должно быть предусмотрено посредством углубления 

подготовки знаний студентов. Данный процесс должен реализовываться 

путём поэтапного освоения, соответственно, профессиональной (бакалавриат, 

3-4 года) и профессионально-научной (магистратура, 2 года) 

образовательных программ.   В результате полного цикла двухуровневой 

вузовской подготовки выпускники получат фундаментальные знания и 

устойчивые профессиональные навыки. 

Связь между образовательными программами бакалавриата и 

магистратуры нацелена на трансформацию и последовательное развитие 

общенаучных и профессиональных знаний, умений и навыков. Это 

обеспечивается так называемой взаимокомплементарностью изучаемых 

базовых учебных дисциплин общенаучного и особенно,  профессионального 

блоков. В то же время основную роль призвана сыграть вариативная часть 

учебных предметов (акцентирующая конкретный профиль подготовки), в том 

числе элективные курсы – по выбору студентов.  

В результате бакалавр будет подготовлен к заданиям оперативного 

уровня профстандартов, а магистр к тактическому. Степень подготовки 

определяется независимой оценкой, что позволяет повысить самооценку 

кандидатам и быть уверенным в непредвзятости экзаменатора.  

Обращаем внимание, что программы подготовки выпускников к 

независимой оценке можно разделить на основные и дополнительные.  



Основными программами считаются модули учебных планов 

бакалавриата и магистратуры, которые мы предложили сформировать 

согласно квалификационных уровней профстандарта. 

В рамках дополнительной подготовки уже сейчас реализуется 

программа «Мастерская кадровика», которая рассчитана на 72 часа обучения 

при желании повысить свои знания и умения.  

Таким образом, главными моментами развития сертификации 

квалификаций в системе образования являются приведение в соответствие 

квалификационных уровней профстандарта кадровика с образовательными 

ступенями, развитие основных и дополнительных программ подготовки к 

независимой оценке, а также совершенствование процедуры сертификации 

квалификаций (дополнение ее практическими заданиями). 


